mise en abime, explique Flo-
rence Berson, responsable poli-
tique sociale, prévention et re-
lations du travail. C’estla quele
décalage rendu possible par le
théatre prend tout son sens. »
Deux salariés d’une entreprise,
qui s’entendent parfaitement
bien, apprennent qu’ils vont étre
intégrés a une société dontl'am-
biance est délétere. Ils font alors
appel a un “consultant en pour-
rissement” qui valeur apprendre
comment (ne surtout pas) se
comporter.

Role de soupape

« Parce qu’il sollicite les émo-
tions, ’humour est en effet un
levier trés puissant qui permet
de modifier les représentations
et d’entrainer des changements
en profondeur », explique Cé-
line Bottega, professeure de ma-
nagement au lycée Marie-Curie
de Marseille, qui a travaillé sur
le theéme de ’humour dans les
entreprises*. Comédien et au-
teur de théatre d’entreprise,
Aurélien Lorgnier nuance ce-
pendantI'impact de ce type d'in-
terventions extérieures : « Nous

sommes la pour faire émerger
des problématiques, pas pour
apporter des réponses ni faire
passer des messages. Cest en-
suite le travail — un travail de
plusieurs mois — des managers
de reprendre et de travailler sur
cette matiere. »
EnTlabsence—fréquente —de ce
travail, les interventions des pro-
fessionnels de ’humour risquent
de rester cantonriées a un rdle
de soupape, et les bréches ou-
vertes par le rire de se refermer
bien vite. « La neutralité et la
distance du regard d’un tiers
peut étre tres pertinente lors-
quon travaille surla prévention
du stress par exemple, explique
Céline Bottega. Elle évite égale-
ment aux managers d’altérer
leur crédibilité en utilisant eux-
mémes ’humour de maniére
inadaptée. Par contre, ne nous
ne faisons pas d’illusions, elle ne
remplacera jamais une bonne
tranche de rire entre deux
portes. »

AURORE DOHY

* Lhumour est-il un outil de
management ? Humanisme et entreprise,
n° 288, juin 2008.

Club de rire : « Venez
leur faire du bien ! »

n 2003, Clémantine Dunne

anime un atelier de rire dans
un arrondissement parisien
quand le directeurs des RH d’'un
groupe de BTP la contacte pour
organiser une action de team
building au cours d’un sémi-
naire réunissant les DRH des

« La médiatisation

du probleme du stress
professionnel et des
risques psychosociaux
a fait décoller

les demandes »

différentes filiales. « Il souhai-
tait quelque chose de nouveau,
qui marque les esprits, explique-
t-elle. Lidée était alors totale-
ment inédite. Malgré nos inquié-
tudes réciproques, la prestation
aeuun grand succes. » Depuis,

La brasserie Duyck piége ses salariés...
pour rire (et pour faire de la pub)

Que faire lorsqu’on ne peut
pas communiquer directe-
mentsur son produit, la biére,
du fait de la loi Evin et que
son budget de communica-
tion ne permet pas de pré-
tendre a un autre média qu'In-
ternet ? A I’heure de Youtube
et des vidéos qui circulent de
messagerie en messagerie, on
essaie de trouver la formule
qui fait mouche. « Il n’y a
qu'une chose qui permet de
se distinguer sur la toile, sou-
ligne Karine Jamroszczyk, de
I'agence KRBO : faire rire ! »
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Quand certaines entreprises
selancent dansles Lipdub (lire
p. 28), la brasserie Duyck a
opté pour la caméra cachée.
Une vingtaine de salariés —y
compris le Pdg, commandi-
taire — ont donc été piégés le
1 février dernier par une
équipe de comédiens. Les uns
se sont retrouvés aux prises
avec un homme croyant re-
connaitre sur leurs voitures ses
propres pneus volés, les autres
avec un livreur étranger inca-
pable de trouver son chemin.
Apres accord unanime de tous
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les piégés, les vidéos ont été
mises en ligne & compter du
1*avril. « Je waurais pas choisi
ce moyen si I'état d’esprit de
'entreprise n’y correspondait
pas », explique Raymond
Duyck. Satisfait des retom-
bées de I’événement, tant en
matiére d’ambiance de travail
que médiatiques, le Pdg re-
connait cependant que « le
concept risquant de s’essouf-
fler rapidement », il faudra
trouver autre chose pour I'an-
née prochaine.

A.D.

Clémantine Dunne est régulie-
rement invitée par les DRH de
filiales présents ce jour-1a.
Alaméme époque, la fondatrice
del’Ecole internationale du rire,
Catherine Cosson, anime elle
aussi un club de rire surla plage
lorsqu’elle recoit les premiéres
demandes de la part d’entre-
prises : « Les trois-quarts de mes
devis finissaient alors a la pou-
belle, se souvient-elle. Les diri-
geants reculaient au dernier mo-
ment par peur du ridicule. Ceux
qui osaient franchir le pas me
faisaient promettre de ne pas
mettre le nom de l'entreprise
sur monssite Internet ! » Aujour-
d’hui, les devis de Catherine
Cosson ne remplissent plus la
corbeille a papier etles requétes
n’ont pas faibli, au contraire :
« Lamédiatisation du stress pro-
fessionnel et des risques psycho-
sociaux a fait décoller les de-
mandes. »
Pour autant, faire se plier en
deux de rire une équipe entiére
de travail reste un exercice déli-
cat. « Je suis tres vigilante quand
jinterviens aupres de salariés »,
remarque Clémantine Dunne
qui se présente aujourd’hui
comme “gélothérapeuthe” (du
grec gelos, rire), afin d’éviter
toute crispation a 'annonce de
sa spécialité.
Outre la gestion du stress, une
demande nouvelle a émergé avec
la crise. « Je rencontre de nom-
breux directeurs conscients de
la pression qui pése sur leurs
équipes et de I'absence de re-
connaissance plus avant dans la
hiérarchie, explique Clémantine
Dunne. Eux, entre deux feux,
viennent me voir et me disent :
venez leur faire du bien ! » 1
A.D.




